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Processo n° 4153 / 2022

TOPICOS

Servico: Artigos relacionados com tecnologias de informagéao e comunicagao
Tipo de problema: Incumprimento da garantia legal
Direito aplicavel: Decreto-Lei n° 84/2021, de 18/10; n° 1 do artigo 34° do C.C

Pedido do Consumidor: Reparacgéo ou devolug¢édo do valor

SENTENCA N° 246 / 2023

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

No quadro de um novo mosaico da UE de protegcao dos direitos do consumidor,
consagra-se, no Decreto-Lei n.o 84/2021, de 18/10, a possibilidade de o
consumidor optar diretamente entre a substituicdo do bem e a resolugcdo do
contrato, sem necessidade de verificacdo de qualquer condigcdo especifica,
quando esteja em causa uma falta de conformidade que se manifeste nos
primeiros 30 dias a contar da entrega do bem.

Né&o obstante, duvidas ndo restam, que a prova desta ndo coincidéncia do bem
de consumo adquirido as qualidades e ao desempenho habituais nos bens do
mesmo tipo, nos termos do disposto no n.o 1 do artigo 3420 do C.C. e 13 daquele
diploma incumbem ao aquirente/ consumidor.

1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a reparacdo do bem ou resolu¢do contratual
com subsequente restituicdo do montante entregue a titulo de preco vem alegar
na sua reclamacao inicial que a 13/07/2022 adquiriu um Monitor ---- 32” Branco
e que o mesmo manifestou ndo conformidade dentro do prazo legal, como o seja
a porta usb deslocada de que se apercebeu a 18/8/22 e deu imediato
conhecimento a Requerida
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1.2. Citada, a Requerida ndo contestou, juntando porém aos autos prova
documental e arrolando prova testemunhal

*

A audiéncia realizou-se com a presenga do Requerente e do llustre Mandatério
Forense da Requerida, nos termos do disposto na primeira parte do n.o 3 do
artigo 350 da L.A.V., com a redacédo que lhe veio a ser conferida pela Lei n.o
63/2011 de 14/12.

*

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na questao, nos termos e para os efeitos do disposto
na al. b) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugac¢ao com o n.o 1 do artigo
3420 do C.C., de saber se se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa
para a Requerida proceder a reparacdo do bem ou restituicdo do preco pago
pelo Requerente (resolucéo contratual).

2.2 Valor da causa

€769,90 (setecentos e sessenta e nove euros e noventa céntimos)

*

3. Fundamentacao
3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. O Requerente comprou e a Requerida vendeu em 13/07/2022 um monitor
--- Branco pelo preco integralmente pago de €769,90

2. A 18/08/2022 o Requerente ao retirar o cabo da entrada rearou que a
mesma se encontrava ligeiramente deslocada, dando imediato
conhecimento disso a Requerida

3. A 19/08/2022 o equipamento apresentava “Entrada usb-c solta, arrancou
pistas”
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3.1.2. Dos Factos nao Provados

N&o resultam n&o provados os seguintes factos com interesse para a demanda
arbitral.

3.2. Motivacao

A fixacdo da matéria dada como provada resulta assente por acordo das partes
no que se reporta a data de aquisicdo do bem em andlise e valor, e no demais
resulta da prova documental junta aos autos pelo préprio Requerente,
corroborada pela Requerida e pela Testemunha por esta arrolada, ----, técnico
eletronico, sendo o técnico que elaborou o relatério/orgamento que se encontra
junto aos autos moldando a convic¢ao deste Tribunal que a ficha do aparelho
em questdo foi forcada, e decorrente do excesso de forca empregue no
equipamento os 4 espigdes foram arrancados assim como os pinos soldados
partidos moldando pois a convicgdo do Tribunal que a néao conformidade fisica
do aparelho se ficou a dever a agdo sobre 0 mesmo e ndo a uma qualquer
anomalia existente a data da entrega do mesmo ao consumidor, porquanto se ta
existisse a porta usb néao funcionaria, o que néo foi alegado pelo Requerente na
sua reclamagao inicial ou nas suas declaragoes de parte.

*

3.3. Do Direito

E inelutavel afirmar que se esta perante uma compra e venda de bem moével de
consumo. Uma relagdo contratual que une Consumidor/ Requerente e, neste
caso, Vendedor Profissional/ Requerida, tendo por objeto um bem de consumo,
de natureza movel, tal qual as definices legais previstas no nida al c), al g) e
0) do Decreto-Lei n.o 84/2021, de 18/10 aplicavel ao caso por for¢a do disposto
nos artigo 55 e no 1 do artigo 53 daquele mesmo diploma legal, ou seja, por se
tratar de contrato de compra e venda de consumo lavrado j& na sua vigéncia
legal.

Assim, diferentemente do que ocorria até entéo, este novo regime aplicavel aos
contratos de compra e venda de consumo vem a estipular uma hierarquizacéo
nos remédios juridicos de que o consumidor pode lancar méo perante a
verificacdo da ndo conformidade do bem (vide a este propésito artigo 15 do supra
referenciado diploma legal).
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Duvidas nao restam, da matéria dada por provada, que os bens em questao
olvidam o preenchimento, no caso concreto, das als a) do artigo 60, quanto aos
requisitos subjetivos de conformidade, e al b) do artigo 7 quanto aos requisitos
objetivos de conformidade, apresentando-se por conseguinte como nao
correspondentes a descricdo do bem levada a cabo pelo vendedor, ndo
possuindo por conseguinte as qualidades que a Requerida apresentou ao
consumidor antes da celebracdo do contrato, afirmando-se por tal bens nao
conformes.

N&o conformidade esta manifesta logo no momento de entrega dos bens a
Requerente que a par da recusa de rece¢cdo dos mesmos, recusou ainda, nos
termos do disposto no n.o7 do artigo 15 o pagamento do pregco remanescente

Nestes casos em que a ndo conformidade se manifeste no prazo de 30 dias
apos a entrega do bem, o consumidor pode solicitar a imediata substituicdo do
bem ou a resolugao do contrato, nos termos do disposto no artigo 160

Ao contrario do previsto no Decreto-Lei n.o 67/2003, de 8 de abril, na sua
redacéo atual, que néo estabelecia qualquer hierarquia de direitos em caso de
ndo conformidade dos bens - reconhecendo ao consumidor um direito de
escolha entre a reparacéo do bem, a substituicao do bem, a redugcéo do preco
ou a resolucao do contrato - o presente decreto- lei incorpora a solugéo da
Diretiva que aqui se transpde, a qual prevé os mesmos direitos, embora
submetendo-os a diferentes patamares de precedéncia. Trata-se, pois, de
matéria sujeita ao principio da harmonizacdo méaxima, que impede o legislador
nacional de divergir da norma europeia.

Neste enquadramento, em caso de ndo conformidade do bem, o consumidor tem
o direito a «reposicdo da conformidade», através da reparagcdo ou da
substituicdo do bem, a reducdo do preco e a resolucdo do contrato,
estabelecendo-se as condi¢cbes e requisitos aplicaveis para cada um destes
meios.

No quadro de um novo mosaico da UE de protecao dos direitos do consumidor,
consagra-se, no presente decreto-lei, a possibilidade de o consumidor optar
diretamente entre a substituicdo do bem e a resolugcdo do contrato, sem
necessidade de verificagdo de qualquer condicdo especifica, quando esteja em
causa uma falta de conformidade que se manifeste nos primeiros 30 dias a
contar da entrega do bem.
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Porém, também neste diploma, duvidas ndo restam, que a prova desta ndo
coincidéncia do bem de consumo adquirido as qualidades e ao desempenho
habituais nos bens do mesmo tipo, nos termos do disposto no n.o 1 do artigo
3420 do C.C. e 13 daquele diploma incumbem ao aquirente/ consumidor.

Prova, esta, que o Requerente néo logrou obter, conforme resulta da matéria
provada e nao provada no ambito destes autos.

Pois que nos termos do referenciado Artigo 13.0/1, a falta de conformidade que
se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega do bem
presume-se existente a data da entrega do bem, salvo quando tal for
incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de
conformidade. Resultando provado nos presentes autos, que a ficha usb foi
forcada e que os pinos estavam partidos, tal ndo é compativel com a existéncia
anterior de tal dano fisico no equipamento, sob pena de nunca ter funcionado o
equipamento, o que ndo se verifica nos autos, ndo se podendo assim afirmar
que o dano existia no momento de entrega do equipamento ao consumidor,
ilidindo-se assim tal presuncéo legal

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agéo totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se
Lisboa, 11/06/23
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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